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JACQUES SERPETTE
Directeur général

Un grand bravo !
Jamais je n’aurais pensé être le 
directeur général d’une entreprise 
associative de 540 salariés.

À mon arrivée, en septembre 2018, 
un consultant me résumait ainsi  
la situation de l’association : « vous 
sortez d’un tsunami ». Six années 
après, à l’approche de mon départ, 
le chemin parcouru, avec l’appui 
précieux des deux présidents,  
des administrateurs et de l’ensemble 
des professionnels, m’a permis 
d’animer une histoire collective  
dont chacun peut être fier. 
Permettez-moi de l’être aussi !
Notre association, hier regardée 
pour ses difficultés, est aujourd’hui 
reconnue pour son dynamisme.

Nous avons su donner leur 
place aux personnes que nous 
accompagnons. Qu’elles continuent 
à nous bluffer dans leurs capacités 
de devenir ce qu’elles sont 
capables d’être. 
Après six années passionnantes, 
parfois compliquées, j’ai toujours 
pu compter sur l’ensemble des 
acteurs. Je sais que vous allez 
poursuivre ce projet ambitieux 
de participer à transformer cette 
société, permettant à chacun  
d’en être un citoyen parmi les autres. 
Un grand bravo à tous !

UN PROJET 100 % ASSOCIATIF
Pour dessiner son nouveau projet asso-
ciatif, l’Adapei 27 a recueilli les souhaits 
et sollicité l’imagination de toutes les per-
sonnes accompagnées, des familles et 
des professionnels.
Comment doit évoluer l’accompagnement de 
l’Adapei 27 ces cinq prochaines années ? C’est à 
cette question que doit répondre le nouveau pro-
jet associatif pour la période 2025-2029. Pour ce 
faire, « nous avons souhaité que tout le monde 
puisse prendre part à la réflexion : les personnes 
accompagnées, les familles, les équipes au sein 
des établissements et les membres du siège », 
souligne Florence Perret, présidente. 
Réunies le 19 avril, à Évreux, 80 personnes 
ont ainsi participé à une journée « inspirante » 
pour faire le bilan du précédent projet associatif 
et imaginer l’avenir ensemble. « Ce temps fort 
a permis de croiser les regards, d’échanger et 
d’apprendre à mieux nous connaître », poursuit 
Florence Perret.
Parallèlement, 2 200 questionnaires ont été 
adressés à l’ensemble des parties prenantes 
pour recenser leurs attentes et leurs idées. 

« Nous avons reçu près de 300 réponses, dont 
la moitié de la part des personnes accompa-
gnées, indiquent Julien Baron et Marion Lescure 
du cabinet de Ellyx, qui accompagnent l’Adapei 
27 dans la rédaction de son projet associatif. La 
plupart des participants constatent que de nom-
breux progrès ont été accomplis, sur le respect 
et la dignité des personnes entre autres, et ex-
priment le besoin d’aller plus loin vers l’autono-
mie et l’épanouissement. 

« Cela nous conforte dans les actions que nous 
avons déjà initiées autour de la valorisation des 
rôles sociaux ou de l’autodétermination, par 
exemple. Nous allons donc les renforcer », af-
firme Florence Perret.
En cours de rédaction, le nouveau projet asso-
ciatif sera présenté lors de l’assemblée générale 
de l’Adapei 27, le 22 juin, et mis en ligne sur le 
site de l’association. Cette feuille de route servi-
ra de boussole aux établissements dans l’évolu-
tion de leurs pratiques au quotidien. Elle pourrait 
aussi être un outil au service d’un territoire et 
d’une société plus inclusifs.

Pour une 
société 

solidaire 
et inclusive

TOUSActeurs

POUR UNE SOCIÉTÉ SOLIDAIRE ET INCLUSIVE

  à la une L’Adapei 27 a organisé une journée « inspirante » le 19 avril  
pour bâtir collectivement le prochain projet associatif.

Les personnes accueillies, les familles et les professionnels travaillent 
ensemble pour écrire le nouveau Projet Associatif 2025-2029.
Tout le monde a dit ce qu’il attendait de l’Adapei 27.
L’Adapei 27 souhaite continuer à mieux faire.
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Choisir sa vie : parlons-en 
ensemble !
Le pouvoir de décider, de faire ses propres choix de vie est un droit fonda-
mental, y compris pour les personnes en situation de handicap. À l’initiative  
de l’Adapei 27, l’Unapei Normandie organise un colloque régional sur « l’auto- 
détermination, ma liberté d’agir », le lundi 14 octobre au Crédit Agricole de 
Caen.

Des experts reconnus, français, canadien et belge apporteront leur éclairage 
sur le concept d’autodétermination et son impact sur la qualité de vie. Martin 
Caouette, Gilles Raoul Cormeil, Clémence Guérin, Hélène Geurts, Judith 
Labouverie et Julia Boivin proposeront également des pistes de réflexions et 
d’actions. « Pour vivre une vie pleine et entière, à laquelle nous aspirons tous, 
certaines personnes ont besoin d’un soutien ponctuel, d’autres plus poussé.  
Il faut être en capacité d’offrir un soutien individualisé », prône Martin Caouette, 
professeur de psychoéducation et de travail social, chercheur sur l’autodé-
termination des adultes avec des troubles du développement intellectuel ou  
du trouble du spectre de l’autisme.

Des personnes en situation de handicap interviendront aussi pour témoigner  
et faire part de leur expertise.

Ouvert à tous (personnes en situation de handicap, proches aidants, profes-
sionnels, étudiants), le colloque s’annonce riche. Le programme sera disponible 
prochainement. En attendant, réservez la date ! 

  en bref TOUSActeurs

À vos marques, 
prêts, adhérez !

Née d’un mouvement parental, l’Adapei 
27 est avant tout une association qui a 
besoin d’adhérents pour représenter ses 
valeurs et assurer sa pérennité. Leur 
nombre est pourtant en chute libre depuis 
cinq ans. « Nous en avons perdu 60 sur 
180 », regrette Florence Perret, prési-
dente.

En 2024, le conseil d’administration, com-
posé de bénévoles, a donc décidé de 
lancer une campagne pour sensibiliser et 
inviter les familles, personnes accompa-
gnées et toute personne concernée par le 
handicap à rejoindre l’association. « Plus 
nous serons nombreux, plus nous serons 
forts pour faire entendre notre voix auprès 
des pouvoirs publics, des collectivités  
et à des organismes financeurs ».

Vous souhaitez adhérer ? Contactez le 
siège de l’Adapei 27 au 02 32 62 23 60 
ou téléchargez le bulletin d’adhésion 
sur notre site : adapei27.fr.

Les personnes accompagnées ont le droit de 
choisir leur vie.
Une réunion sur ce sujet est organisée le 14 
octobre 2024 à CAEN.
Des personnes accompagnées témoigneront 
lors de cette réunion.
Réservez la date dans vos agendas.

L’Adapei 27 est une association 
de parents.
Mais le nombre d’adhérents 
baisse depuis 5 ans.
L’Adapei 27 a besoin des familles 
pour être entendue par l’ARS  
et le Conseil Départemental.
Pour adhérer, contacter le siège 
au 02.32.62.23.60.
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PERSONNES 
ACCOMPAGNÉES

(Qualité de l’accompagnement) 

« VOUS FAITES UN TRAVAIL 
REMARQUABLE ! »

Les 17 établissements et services de 
l’Adapei 27 viennent d’être évalués selon 
les nouveaux critères de la Haute Au-
torité de Santé. Les auditeurs ont salué 
l’implication des équipes et la qualité 
de l’accompagnement. 

Tous les cinq ans dorénavant, les établis-
sements et services médicosociaux ont 
l’obligation de faire évaluer leurs pratiques 
selon 157 critères définis par la Haute 
Autorité de Santé. Bientraitance, respect 
des droits de la personne, accompagne-
ment à l’autonomie et à la santé… Tout 
est passé au crible, au travers d’entre-
tiens et d’échanges avec des personnes 
accompagnées, des professionnels et les 
équipes de direction. Ce qui donne lieu à 
une cotation entre 1 et 4. Avec le soutien 
du service Qualité Sécurité Environnement 
et des animateurs QSE, « cette évaluation 
a demandé aux sites une préparation im-
portante avant la visite des auditeurs (au-
toévaluation, plan d’actions…) », souligne 
Blandine Mechelaere, responsable QSE. 
Les efforts ont payé. En moyenne, l’Adapei  
27 obtient la note de 3,6/4. Au-delà des 

notes, les évaluateurs ont souligné « la 
qualité de l’accompagnement ». « Vous 
faites un travail remarquable ! » « J’ai vu 
de belles choses. Le cœur de métier est 
fait et bien fait. La notion d’accompagne-
ment est bien prise en compte avec une 
logique d’ouverture vers l’extérieur, de 
partenariat et de lien entre les différents 
établissements. » Tels sont les mots 
relevés par les évaluateurs en conclu-
sion.
Ce regard extérieur offre une véritable 
reconnaissance du savoir-faire et de l’im-
plication des équipes. Il se veut aussi  
encourageant pour les progrès qui restent 
à accomplir, notamment en matière de tra-
çabilité. « Nous allons devoir formaliser  
davantage nos procédures », explique 
Blandine Mechelaere. 

Le travail de fond, mené auprès des per-
sonnes accompagnées, doit aussi se 
poursuivre. « Cette évaluation a permis 
d’instaurer une vraie culture de la qualité 
au sein des établissements. Elle doit conti-
nuer à vivre au quotidien et durablement. »

TOUSActeurs

  C’EST NOTÉ

PROFESSIONNELS

ÉTABLISSEMENTS

3,8 / 4

3,7 / 4

3,5 / 4

COTATION DE LA H.A.S

Les établissements de l’Adapei 27 ont été notés par la 
Haute Autorité de Santé. 
Les personnes qui notent ont interrogé les personnes 
accompagnées, les professionnels et les familles.
Les établissements de l’Adapei 27 ont été bien notés.
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  CHRISTIAN DUBOC   Animateur Qualité Sécurité  

                   Environnement

« La qualité de l’accompagnement, 
notre priorité »
Moniteur à la blanchisserie de Bernay, Christian Duboc est aussi 
l’Animateur Qualité Sécurité Environnement (AQSE) de l’ESAT Les 
Ateliers du Coudray. Un rôle qui lui tient à cœur depuis trois ans.
 

En quoi consiste le rôle d’un AQSE ?

« Au sein de l’Adapei 27, notre première mission est de veiller à la qualité de  
l’accompagnement des personnes que nous accueillons dans nos structures. Nous 
avons également la mission portant sur la sécurité sur chaque site, ce qui passe 
notamment par des actions de sensibilisation.
En ESAT, nous mettons aussi tout en œuvre pour améliorer notre production et la 
satisfaction des clients. »

Quelle est votre principale motivation au quotidien ?

« Ce qui m’intéresse, c’est de rechercher avec les acteurs professionnels et les 
travailleurs des solutions à chaque fois qu’un problème se présente. 
C’est de cette façon que l’on progresse et que l’on devient meilleur au service des 
personnes que nous accompagnons. »

Quelles évolutions constatez-vous ?

« Il existe aujourd’hui une vraie culture de la qualité au sein de l’Adapei 27 et une 
vision commune. Au niveau de l’ESAT, notre évaluation par la Haute Autorité de 
Santé, en début d’année, a mis en avant nos points forts, comme l’accompagne-
ment vers l’autonomie et l’expression des travailleurs, par exemple. Il nous reste 
des progrès à faire. Nous allons déployer un plan d’actions, ces quatre prochaines 
années, avant la prochaine évaluation. »

Quel est votre objectif à présent ?

« L’évaluation a beaucoup fédéré l’équipe autour de la qualité. Mon défi va être  
de maintenir en appui du directeur cette mobilisation dans la durée. »
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  rencontre
 rendez-vous

brèves

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE DE L’ADAPEI 27
Le samedi 22 juin 2024 - Conseil Départemental  
à Évreux - 9h30-15h

« L’AUTODÉTERMINATION, MA LIBERTÉ D’AGIR »
Colloque régional organisé par l’Unapei  
Normandie, le lundi 14 octobre 2024 à Caen.
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Le DAR* inauguré
Le premier dispositif d’autorégulation de  
l’Adapei 27 a été inauguré le 18 avril, à l’école 
Jean Moulin de Bernay. Élus, directeur  
de l’Agence Régionale de Santé et directrice 
de l’Éducation Nationale étaient présents pour 
l’événement.
Animé par des professionnels du médico-social, 
en collaboration avec les enseignants, le DAR 
offre aux enfants avec un trouble du spectre  
de l’autisme un accompagnement spécifique 
pour apprendre à mieux gérer leurs émotions. 
Mis en place depuis novembre 2023, il a déjà 
trouvé sa place auprès de la communauté  
éducative et des élèves.

*DAR : dispositif d’auto-régulation

À la rencontre  
des écoliers
À l’approche des Jeux Paralympiques de Paris  
et à l’invitation de la directrice de l’école de 
Saint-Germain-la-Campagne, trois représentants  
de l’Adapei 27 (Florence Perret, présidente, 
Frédéric Revert, responsable sportif et Maxime 
Guhur, champion de judo) sont allés  
à la rencontre des élèves, les 2 et 9 avril.  
De nombreuses questions ont été posées  
autour du sport adapté et du handicap,  
notamment invisible. Les échanges riches  
ont permis aux enfants comme aux enseignants 
de porter un autre regard sur la différence.

TOUSActeurs

Christian DUBOC est Animateur Qualité Sécurité Environnement  
à l’ESAT de Bernay depuis 3 ans.
Son rôle est de veiller à la qualité de l’accompagnement des 
travailleurs.
Son rôle est aussi de veiller à la sécurité de tout le monde à l’ESAT.


